
                          現場検査アンケート 

 

日頃より当センターをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、今後より良いサービスを提供することを目的として、アンケートを実施することになりま

した。つきましては、ご多忙中恐れ入りますが、アンケートにお答えいただき、率直なご意見・ご

要望をお聞かせ下さい。 

 ご回答についてはﾒｰﾙ・郵送・FAX または事務所内のｱﾝｹｰﾄﾎﾞｯｸｽにお願いいたします。 

 

★次の設問の回答として当てはまる数字に○をつけて下さい。 

設問１ 検査予約について 

【回答】 １.満足 ２.ほぼ満足 ３.どちらともいえない ４.やや不満 ５.不満 

 

設問２ 
設問２で「やや不満」「不満」と答えられた方へ、その理由をお聞かせ下さい。 

（複数回答可） 

【回答】 １.電話の応対が悪い     ２．希望どおりの日時に予約が取れない 

 ３.時間が決定するのが遅い  ４．エリアによって曜日指定がある 

５.その他（                                ） 

 

設問３ 検査時間について 

【回答】 １.満足 ２.ほぼ満足 ３.どちらともいえない ４.やや不満 ５.不満 

 

設問４ 
設問２で「やや不満」「不満」と答えられた方へ、その理由をお聞かせ下さい。 

（複数回答可） 

【回答】 １.短すぎる ２．長すぎる ３．予定の時間に検査員が来ない（ 早い ・ 遅い ） 

 ４.その他（                                ） 

 

設問５ 検査員の対応についてお答え下さい。 

① あいさつについて           １満足 ２やや満足 ３普通 ４やや不満 ５不満  

② 言葉づかいや態度について       １   ２     ３   ４     ５    

③ 日頃から相談しやすい         １   ２     ３   ４     ５    

④ 検査内容等について説明が分かりやすい １   ２     ３   ４     ５    

⑤ 相談に対しての提案がある       １   ２     ３   ４     ５    

⑥ 丁寧に現場を見てくれるので安心だ   １   ２     ３   ４     ５    

 

設問６ 設問５で「やや不満」「不満」と答えられた方へ、その理由をお聞かせ下さい。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 【回答】 １．贈与税の非課税措置に係る住宅性能証明書   ２．既存住宅性能評価   

３．長期優良住宅（増改築）技術的審査      ４．住宅省エネラベル適合性評価５．

その他（                     ） 

    

設問９ 
当センター以外の指定確認検査機関に申請を提出されたことのある方へ質問です。 

他機関を利用された感想はいかがでしたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

設問 10 その他、お気付きの点がございましたら、ご自由にお書き下さい。 

 

 

 

 

 

 

★お客様ご自身についてお聞かせ下さい。該当するものに○をつけて下さい。 

①業態について（①ハウスメーカー ②設計事務所 ③工務店 ④その他（        ）） 

②年齢について（①３０歳未満 ②３０代 ③４０代 ④５０代 ⑤６０代 ⑥７０歳以上  ） 

③主な業務エリア（ ①県北   ②県央   ③ 県南  ④県西   ⑤鹿行 ） 

④センターの利用頻度 （ ①週 1日程度  ②週２～３日  ③週４日以上 ） 

 

今後とも窓口サービスの向上に努めてまいります。 

ご協力いただき、誠にありがとうございました。 

一般財団法人 茨城県建築センター 

住所:〒 310-0852 水戸市笠原町 978-30 

TEL：029-305-7300 FAX：029-305-7310 ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ：service@ibakenju.or.jp 

設問７ 
今後、貴様が当センターへご期待・ご関心のあるものについてお答え下さい。 

（当てはまる数字を上位３位までをお答え下さい。） 

【回答】  第１位（     ）  第２位（     ）  第３位（     ） 

１.電子申請（確認申請）の導入   ２.セミナー等の実施        ３.お客様専用の PC設置 

４.お客様専用プリンター設置    ５.お客様専用コピー機設置   ６.確認申請ポイント付与  

７.ＨＰや掲示板(新情報等)の充実  ８.確認済・検済郵送サービス ９.確認表示板配布サービス 

１０.確認申請(郵送着払い)サービス １１.事前審査サービス １２.その他（      ） 

 

設問８ 今後、当センターで行って欲しい業務はありますか。（複数回答可） 


